Ir GUIA PARA EL USUARIO
Autorizacién en Prestador
E llluﬂl l§lll I‘IEHEM[EIE Plﬁllllml
e
TEKHNE TEKHNE S.A.

Autorizacion en Prestador

Esta funcionalidad especial permite que usuarios externos a la Obra Social puedan interactuar con el
sistema y realizar autorizaciones online en su propio consultorio mediante una conexién a internet y
un usuario habilitado y con las caracteristicas de seguridad correspondientes. De esta forma un
prestador (clinica, profesional, etc.) podra realizar validaciones sobre la situacion afiliatoria y
prestacional de un paciente obteniendo en tiempo real la autorizacidén o rechazo de una prestacién a
realizar. Logrando comunicacién fluida con la Auditoria de la Obra Social.

1.- Al ingresar el usuario y contraseifa en la parte superior a la derecha se visualiza el siguiente

menu:

AOS .PE.PRI

OBRA SOCIAL DE PETROLEROS PRIVADOS

OB EO -

Novedades
) 2 [
Buscar [ ) € 12/11/2018 - Bienvenido
¥ SIA Prestador Amb Bienvenido
e —
Autorizadonss en Prestador e %
Bienvenido a O.S.PE.PRI.

2.- Para realizar Autorizaciones en linea ingresamos a Autorizaciones en Prestador. La pantalla

principal muestra la informacién del Prestador y el Responsable de Facturacion. Dispone de

diferentes criterios de busquedas.

O.S.PE.PRI

OBRA SOCIAL DE PETROLEROS PRIVADOS

0BOOOO -
]. Trabajar con Auterizaciones - Prestador
CAPACITACION 1 { SIN CALLE 35 NEUQUEN NEUQUEN
(CAPACITAGION PRESTADORES ¥)
—
Medalidad: (_(Ninquno) v °
Organizacion ((OSPEFRI__v) Estado ({Todos, v) Orden intern. [ 1)
Nro. Afiliado ( | Nombre y Apellido ( )
Fecha de Solicitud Desde | )" Niimero de Autorizacién [i)] i ((Todas) v)
Fecha de Solicitud Hasta | [ s
Tipo Prestacién (CTodzs N
Ver Bajas [ | Ver (Todas v)

0 Consumo  Prestador [To0MeS  CONSULTAS 16/08/2018 AT

x O 8 ="

onsumo  Prestador ® CONSULTAS 1
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3.- Para registrar una autorizacion seleccionamos la modalidad con la que vamos a trabajar y con el

botdn .

O.S.PE.PRI

OBRA SOCIAL DE PETROLEROS PRIVADOS

o G . @ @ @ Inicio / Novedades

Trabajar con Autorizaciones - Prestador

restador  GAPACITAGION Sucursal 1 §

[ SIN CAl

Responsable [CAPACITACION PRESTADORES ¥

Modalidad: Mingung

Fecha de Solicitu

Tipo Prestacidn [ (Todas) v

Ver Raias

4.- La pantalla principal de una Autorizacidon los datos obligatorios que se deben completar son los

que se encuentra remarcados en rojo, para realizar una bidsqueda

Autorizacion y Consumo Simultanec
-m 7o
Beneficiario
Organizacion [ OSPEPRI 7

Fecha Solicitud | 01/032019) ™ Vencimiento |1
=

Ee"e"“’b (ooonononon_____) |

an PETRO. SN0 Cobertura  COBERTURA GENERAL
Prescriptor

Matricula [ ) P4

(@ Nombre y Apeliido

Diagnostico
[ )%
Efector

Entidad

Namero de Entidad 2612 Sucursal 4 _ SN CALLE 35 - NEUQUEN - NEUQUEN  Razén Social CAPACITACION

Resp. de Facturacion CAPACITACION PRESTADORES

Profesional
Matricula |

4t
(@ Nombre y Apellido

autorizade: % Total; Coseguro en prestador: "

Ingreso de Prestaciones

Tipo Prestacién: [_Prestaciones Médicas ¥ |

Practica lias Cantidad Beneficio de Excepcién

(420101 ] ) b ( 1,00 | 1] i3

0,00 000 Eq institucion %00

di1-0

F. Prescrpon: [ 01032019

Categoria Efector (__v)
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5.- Cuando se CONFIRMA se visualiza el ESTADO de la Autorizacidon y en la parte superior derecha de
la pantalla muestra el ID (Nimero de Autorizacion).

- Ejemplo de Practica con Estado: AUTORIZADA

Autorizacio Consume Simultaneo
Confirmar Cerar @ [é.( (@)

Beneficiario
Organizacion  OSPEPRI

Fecha Solicitud 15/08/2019 Vencimiento 15/10/2019
Plan PETRO. SMO Cobertura  COBERTURA GENERAL

6.- Si el Estado de la autorizacion “REQ.AUD.MED.”, la Autorizacion tiene Errores a nivel Cabecera o

Practicas:

14 1- 245363
Beneficiario
Organizacion (DSPEPRI ¥ Errores en Cabecera de Autorizacion
Fecha Solcitud (__20082078) Vencimiento /1 ]
o Existen Emores de Debito en
enercore ([ I Daiale
CODIGO DE DIAGNOSTICS NO
Plan BASICO Cobertura ~ COBERTURA GENERAL L CeRESADD
- ,, MEDICO PRESCRIPTOR MAL
Prescriptor INFCRMADC
Matricula ] P
@ Nombre y Apellida F. Prascripsidn 20082018 )
Diagndstico
o i
Efector
Entidad

Nimero de Entidad  gg43 Sucursal 4. SN CALLE 35 - NEUQUEN - NEUQUEN  Razdn Social | caAPACITACION

Resp. de Facturacion CAPACITACION PRESTADORES

Profesional
Matricula (5465 ¥ 5} Emitida por ((SUSSECRETARIA DE SALUD DENEUQ ¥ ) Especialidad ((CUNICA MEDICA ¥
(@ Mombre y Apellido ERVITI, CAROLA Categoria Efector | CATEGORIAA ¥
Autorizado: 90 Togar 000 Coseguro en prestador: %0 En Institucion %00
Ingreso de Prestaciones
Tipo jon: |_Prestsciones Médicss ¥
Prictica Alias Cantidad Beneficio de Excepcion

[ ) ( ) g | w00) [ D ¢ (+]
----Imm-m—mlmm

X _3' (D) 420121 CONSULTA ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 15,00 0.00 0.00

j SUPERA TOPE CANTIDAD -
= 1S
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- i Advertencia: El error es solo informativo. Esta severidad no impedira la registracion.

- ijDiferimiento: Indica que la registracion sera derivada a los sectores de Auditoria de la Obra Social, los cuales podran autorizar o
denegar la solicitud. Esta severidad no impide la registracién

- oirror: Indica que el error no es subsanable y no se podra realizar la registracion hasta tanto no se corrija el error.

Hay que distinguir entre dos clases de error, los de Cabecera y los de Detalle.

. Errores de Cabecera: son aquellos que corresponden a la informacion global de la solicitud, como ser datos del Afiliado, de los
Profesionales intervinientes o de Diagnéstico.

. Errores de Detalle: son los correspondientes a las practicas a autorizar o autorizadas, tienen que ver con topes superados, no
correspondencia al diagnéstico, incompatibilidades, entre otros.

7.- Para saber si una Autorizacion tiene alguna respuesta desde Auditoria, se debe usar el filtro “Ver”

y seleccionar la opcion “Diferido a Delegacion”. Con esta opcidn aparecen las Autorizaciones que

desde Auditoria difirié porque requeria alguna informacién. Por lo que se ingresa con y solo se

agrega lo que requeria Auditoriayde =T e para que vuelva a caer en la Bandeja Medica.

Trabajar con Autorizaciones - Prestador

CAPACITACION 117 SIN CALLE 35 NEUQUEN NEUQUEN
(CAPACITACION PRESTADORES ¥ )
Modslidsd: [_[Ninguno) v) ° ‘
Organizacion (GCSPerml__ ) Estado ((edes] ) Orden Intern. [ a)
Nro. Afiliado ( ] Nombre y Apellido ( ]
Fecha de Soliitud Desde [ = Nimero de Autorizacion | )] Modalidad  [(Todss) v)
Facha de Sclicitud Hasta [ ;)=
Tipo Prestacién ((Tedes) v
Ver Bajas = Ver (Todas O . )
m

B e e T N e e e
s B Frastz anes
=

[} 5 & EEIEJH‘ ™ 2082018 A 0 Autorizscién Prestedor

ONSULTAS 201102018

8.- Como consumir una Practica previamente Autorizada desde Auditoria Medica:

Trabajar con Autorizaciones - Prestador

CAPACITACION 10} SIN CALLE 35 NEUQUENNEUQUEN

(CAPACITACION PRESTADORES ¥

—— [+ oG
Organizacion (ceFerml__v) Estado (Todosl V) Ordenintern. (@)
Nro. Afiliado [ ] Nombre y Apellido ( |
Fecha de Solicitud Desde [ & Nimero de Autorizacion [ a) Modalidad [ (Tedss)  ¥)
Fecha de Solicitud Hasta [ b
Tipo Prestacion ({Todss] ]
Ver Bajas @ Ver (TTodss Y
m

T

AUTORIZADA
AUTORIZADA

11 AUTORIZADA,

1 AUTORIZADA
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9.- Se debe hacer clic en el botén a fin de acceder a la pantalla que permite realizar el consumo

de autorizacion.

Consumo Directo de Aut. Previa

T et ooooi-000000245384  afili=cc (NN . 1uan seeasTian

Prestaciones a Consumir

e e A Consums

5,00 2,00 420131 COMNSULTA ESFECIALISTA EN PEDIATRLA ﬁ

10.- Al Confirmar el Consumo, solo se podra modificar la fecha de Solicitud.

Consumo de Autorizacién Previa

o o
Beneficiario

Organizacion OSPEPRI

Aut, Referenciacs
Fecha Solicitud [ RGP L || imi 141072019

Vencimiento

1 245334
Estado Ambulatorio
Beneficiaric [N WM juAN SEBASTIAN
Plan PETRO. SMO

Cobertura COBERTURA GENERAL

Prescriptor

Matricula g3  {* Emitida por SUBSECRETARIA DE SALUD DENEUQ Especialidad FONOAUDIOLOGIA

Nombre y Apellido  ROTSTEIN, LAURAE.

£, Prescripsidn:  14/08/2019
Diagndstico

rar 1 DISARTRIA Y ANARTRIA

Efector
Entidad
Nimero de Entidad 2612 Sucursal  {_ giN CALLE 35 - NEUQUEN -NEUQUEN Razon Social  caAPACITACION
Resp. de Facturacion  CAPACITACION PRESTADORES
Profesional
Watricula gags P Emitida por SUBSECRETARIA DE SALUD DE NEUQ Especialidad  CLINICA MEDICA
(@ Nombre y Apellido ERVITI, CAROLA Categoria Efector  CATEGORIA A

Autorizado: 000 1o 000

Coseguro en prestador: %90 En Institucion 000
---@m Descripeién de Prictica -Iﬂlzﬂ_E:.'IEI
m 42012 CONSULTA ESPECIALISTA EN PEDIATRIA

1.00 0.00 0.00

Al confirmar estos datos el sistema realizara validaciones sobre el afiliado, su historia prestacional,

la autorizacion previa, entre otros y en base a esto marcara la practica como consumida o reportara
el error o inconsistencia en pantalla.



